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Autoritati competente 1n legatura cu prevederile titlului 111 privind
transparenta conditiilor si a cerintelor in materie de informare privind serviciile
de plata si a titlului 1V privind drepturi si obligatii privind prestarea si utilizarea
serviciilor de plata din Legea 209/2019 privind serviciile de plata si pentru
modificarea unor acte normative

(1) in cazul incalcarii de catre prestatorii de servicii de plata a prevederilor:

a) art 150-165, art 218-221 si art 248 alin (3), utilizatorii serviciilor de plata persoane fizice si
juridice si alte parti interesate, inclusiv asociatii de consumatori, pot sesiza Banca Nationala a
Romaniei pentru entitatile prevazute la art. 223 alin (1);

b) art 4 alin (4), art 113, 114, art 115 alin 2 si 3, art 116, art 118, 119, art 120 alin (1), art 121
si 122, art 124-126, art 127 alin (1) si (3), art 128, 129, art 131-133, art 135-139, art 141-145,
art 148 alin (3) si (4), art 149, art 167-171, art 173-175, art 178, art 179 alin (1), art 180-182,
art 184, art 185-193, art 195-198, art 200 alin (2) — (4), art 201, art 204-207, art 209, art 210,
art 211 alin (1) si art 212 alin (1), consumatorii, inclusiv asociatilor de consumatori, pot sesiza
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor;

c) art. 141-145, art. 148 alin. (3) si (4), art. 149, 167, art. 168-171, art. 173-175, art. 178, art.
179 alin. (1), art. 180-182, art. 184, art. 185-193, art. 195-198, art. 200 alin. (2) - (4), art. 201,
art. 204-207, art. 209-211, art. 212 alin. (1), utilizatorii serviciilor de plata persoane juridice pot
sa sesizeze Agentia Nationald de Administrare Fiscala.

(2) In vederea solutionirii pe cale amiabild a eventualelor litigii si fard a se aduce atingere
dreptului consumatorilor si utilizatorilor persoane juridice de a initia actiuni in justitie impotriva
prestatorilor de servicii de platd care au incdlcat dispozitiile Legii 209/2019 ori dreptului
acestora de a sesiza Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, Agentia Nationala
de Administrare Fiscala, respectiv Banca Nationald a Romaniei, dupa caz, potrivit prevederilor
art. 71 alin. (5) si ale art. 222, utilizatorii serviciilor de plata, persoane fizice si juridice, pot
folosi procedurile extrajudiciare de solutionare a litigiilor.

(3) Pentru solutionarea pe cale amiabild a eventualelor litigii dintre utilizatorii si prestatorii
serviciilor de plata, utilizatorii de servicii de plata

(4) Pentru solutionarea pe cale amiabild a eventualelor litigii dintre utilizatorii si prestatorii
serviciilor de plata, utilizatorii de servicii de plata, persoane fizice si juridice, si alte parti
interesate pot recurge la procedura medierii, in temeiul prevederilor Legii nr. 192/2006 privind
medierea si1 organizarea profesiei de mediator, cu modificarile si completarile ulterioare, si/sau
la procedurile de solutionare alternativa a litigiilor administrate de Centrul de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in Domeniul Bancar, potrivit Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, cu modificarile ulterioare.
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