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Transparenta si conduita etica Tn afaceri sunt de o importanta capitald pentru OTP Bank Roménia S.A. O conditie
prealabild pentru succesul pe termen lung este operarea cu integritate si mentinerea unei reputatii bazate pe
incredere, ceea ce ajuta la construirea unor parteneriate stabile si la atingerea obiectivelor de afaceri pe termen
lung.

Scopul Codului de etica al partenerilor este de a oferi orientari si asteptari clare si lipsite de ambiguitate pentru
cei care au o relatie cu OTP Bank Roménia S.A. cu privire la conduita etica in afaceri, pentru a proteja valorile
OTP Bank Roménia S.A.

OTP Bank Roménia S.A. se straduieste sa se asigure ca toti furnizorii, partenerii sai de afaceri, agentii si alli
parteneri contractuali se angajeaza sa respecte prevederile Codului de etica al partenerilor (sau reglementarile
proprii echivalente) prin acceptarea clauzelor specific de etica, care fac parte integranta din contractul cu OTP
Bank Roménia S.A.

In cazul in care un manager sau un angajat al unei companii partenere stie sau are motive intemeiate sa
suspecteze ca valorile stabilite in Codul de etica al partenerului au fost incalcate in cadrul parteneriatului cu
OTP Bank Romania S.A. sau daca are intrebari cu privire la acest cod, va rugadm sa le semnalati catre Directia
Conformitate din cadrul OTP Roméania S.A., astfel:

- personal in timpul orelor de lucru (cu programare) sau prin scrisoare adresata:

OTP Bank Roménia S.A. Directia Conformitate (Bucuresti, sector 1, Strada Buzesti nr. 62-64, Cladirea Cascade,
Romaénia)

- prin telefon, de luni pana vineri, intre orele 9:00-17:00, la numarul de telefon: 0371.531.914

- prin e-mail la adresa etica@otpbank.ro

sau prin contactarea zonei de conformitate a subsidiarei OTP Bank.

Raportarea problemelor de etica poate fi facuta si in mod anonim. Notificarile, solicitarile si investigatiile vor fi
intotdeauna tratate in mod confidential de catre membrul OTP Bank Roménia S.A., cu respectarea
reglementarilor legale si a normelor interne aplicabile, protejand denuntatorul.

I.  Conformitatea cu legile, regulamentele si cerintele oficiale

Partenerii Bancii sunt obligati sa respecte dispozitiile legale aplicabile, deciziile si cerintele autoritatilor, precum
si standardele si cerintele etice ale industriei si organizatiei aplicabile activitatilor lor de afaceri. Acestia trebuie
sa se asigure, prin reglementari si cursuri de formare adecvate in cadrul societatilor lor, ca angajatii si managerii
lor actioneaza Tn conformitate cu normele interne si cu legile si reglementarile aplicabile.

II.  Transparenta situatiilor financiare si a rapoartelor

Partenerii Bancii sunt obligati sa si pregateasca si sa isi publice situatiile si rapoartele financiare in conformitate
cu principiile contabile general acceptate si cu legile aplicabile.

M. Conformarea cu legislatia in materia concurentei si protectiei consumatorului

Este de asteptat ca partenerii Bancii s adere la principiul concurentei loiale si sa respecte legislatia aplicabila
in materie de concurenta. Partenerii actioneaza in mod etic si echitabil, in conformitate cu legislatia Th materie
de concurenta si se abtin de la orice comportament care ar putea duce la o restrictie inechitabild a concurentei
sau la un abuz de pozitie dominanta. Sunt interzise fixarea abuziva a preturilor, intelegerea in cadrul licitatiilor,
acordurile de Tmpartire a pietei sau abuzul de pozitie dominant.

De asemenea, se asteapta ca partenerii Bancii sa acorde o atentie deosebité protectiei intereselor si drepturilor
consumatorilor, precum si calitatii serviciilor oferite consumatorilor.
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V. Conflictul de interese

Partenerii Bancii trebuie sa actioneze in mod transparent si onest in legatura cu activitatile lor de afaceri: trebuie
sa dezvaluie Bancii orice relatie directa sau indirecta intre partener si angajatii Bancii care afecteaza relatiile de
afaceri si sa raporteze Bancii fara intarziere orice astfel de eveniment.

V. Anti-coruptie

Banca s-a angajat sa combata coruptia si a declarat toleranta zero fata de toate formele de mita si de obtinere
de avantaje nedrepte. Banca se asigura ca legislatia nationala, a Uniunii Europene si internationald privind
prevenirea coruptiei este pe deplin aplicata si se asteapta ca angajatii si partenerii sai contractuali sa o respecte.

Banca se asteapta de la partenerii sai sa nu: promita sau s& ofere beneficii sau avantaje angajatilor companiilor
membre ale OTP Bank Roménia S.A. cu intentia de a obtine avantaje comerciale; sau sa ceara sau sa ofere
mita, cadouri sau alte beneficii de valoare in scopul obtinerii sau realizarii unor oportunitati de afaceri cu Banca.

VI.  Evitarea tranzactiilor privilegiate

Tn cursul activitatii lor zilnice, anumiti angajati ai partenerilor Bancii pot intra in posesia unor informatii privilegiate,
pe care nu trebuie sa le foloseasca in scopuri financiare sau sa le comunice unor persoane neautorizate. Se
asteapta ca partenerii Bancii sa ia toate masurile necesare pentru a evita si interzice tranzactiile cu informatii
privilegiate.

VIl.  Confidentialitate, protectia datelor cu caracter personal

Partenerii Bancii sunt obligati sa protejeze si s& pastreze secretele comerciale, secretul bancar si secretul
titlurilor de valoare in conformitate cu legile aplicabile, s& pastreze in sigurantd, fara limitd de timp, datele
comerciale confidentiale referitoare la OTP Bank Romania si sa nu le utilizeze sau sa le divulge unor terte parti
fara acordul prealabil.

Partenerii Bancii trebuie s& asigure un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal pe care le
prelucreaza si trebuie sa ia masuri de securitate adecvate pentru a asigura confidentialitatea, integritatea si
disponibilitatea datelor pentru partile autorizate, in conformitate cu Regulamentul general privind protectia
datelor (UE) 2016/679 si cu legislatia nationala aplicabila.

VIII.  Activitati de combatere a spalarii banilor si a finantarii terorismului, sanctiuni internationale si
masuri restrictive

Banca se asteapta ca partenerii sai sa actioneze in modul cel mai ferm posibil pentru a preveni si descuraja
spalarea banilor si finantarea terorismului, sa aplice normele de sanctionare si, prin respectarea principiului "
Cunoasteti clientul", s& obtina informatii exhaustive despre clienti.

Partenerii Bancii se angajeazad sa respecte legile si reglementérile privind sanctiunile si embargourile
economice, financiare, comerciale si economice adoptate de Uniunea Europeana si de Organizatia Natiunilor
Unite si, in masura in care se poate astepta de la acestea, sanctiunile si legile altor jurisdictii aplicabile, in special
cele ale Statelor Unite ale Americii si ale Regatului Unit.

IX.  Mediu de lucru sigur si sanatos

Partenerii Bancii se asigura ca angajatii lor au un loc de munca sanatos si modern, in conformitate cu normele
de munca, ca sanatatea si siguranta lor sunt protejate si ca li se asigura instruirea necesara in domeniul sanatatii,
al sigurantei la locul de munca si al protectiei impotriva incendiilor.
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X. Respectarea drepturilor omului, asigurarea drepturilor angajatilor

Partenerii Bancii sunt obligati sa protejeze drepturile fundamentale ale omului consacrate in conventiile
internationale si sa respinga cu fermitate exploatarea prin munca a copiilor, angajarea minorilor si munca fortata.
Toti angajatii trebuie sa fie tratati in mod echitabil si cu respect. De asemenea, trebuie respectate drepturile
legate de personalitatea, demnitatea si viata privata a angajatilor.

In exercitarea drepturilor angajatilor, in masura in care este indreptétita sa faca acest lucru, Partenerii asigura
urmatoarele: dreptul la conditi de munca echitabile si favorabile, la salarii echitabile si la conditii de viata
decente; dreptul la libertatea de asociere si de negociere colectiva, dreptul de a infiinta sindicate si de a adera
la sindicate, dreptul de a nu fi supus niciunei forme de trafic de persoane, de exploatare prin munca a copiilor si
de munca fortata sau obligatorie; dreptul la nediscriminare, principiul "la munca egala, salariu egal" si dreptul la
libertatea de exprimare.

XI.  Protectia activelor si intereselor Bancii

Partenerii Bancii trebuie sa isi asume responsabilitatea pentru integritatea, utilizarea adecvata si eficienta a
activelor Bancii la care au acces sau asupra carora activitatile lor au un impact.

Partenerii Bancii vor evita, de asemenea, orice situatie care ar putea afecta in mod negativ interesele de afaceri
sau reputatia Bancii sau a oricaruia dintre membrii sai.

XII. Sustenabilitate

Partenerii Bancii evalueaza si respecta cerintele de sustenabilitate (ESG) in méasura in care se poate astepta
de la ei sa faca acest lucru si indeplinesc cerintele E-Mediu, S-Sociale si G-Guvernanta care le sunt aplicabile.



