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|. DISPOZITII GENERALE
I.1. Domeniul de aplicare al Codului de Etica

Domeniul de aplicare al Codului de etica si al Politicii privind cadourile se aplicd membrilor Directoratului si ai
Consiliului de Supraveghere al Bancii, persoanelor angajate de catre sau care au un raport juridic pentru
desfasurarea activitatii cu Banca (denumite Tn mod colectiv "angajati") si agentilor acestuia.

Banca se straduieste sa se asigure ca toti partenerii si agentii sai se angajeaza sa respecte dispozitiile Codului
de Etica al Partenerilor prin acceptarea clauzelor specifice de etica, care fac parte integranta din contractul
incheiat cu Banca, sau printr-o declaratie separata de acceptare.

Dispozitile formulate in Codul de Etica trebuie urmate si respectate de catre toate persoanele si entitatile
mentionate anterior pe toata durata cat sunt incadrate in munca sau se afla in relatii contractuale, indiferent de
natura acestora — atat in timpul cat si in afara orelor de lucru.

II. INTRODUCERE

Codul de Etica al OTP Bank Romania S.A. (denumita in continuare "Banca") (denumit in continuare "Codul") si
al Grupului OTP Romania contine orientari si cerinte clare si lipsite de ambiguitate atat pentru Banca cat si
pentru afiliatii acesteia, in ceea ce priveste operatiunile de afaceri etice, cu scopul de a proteja valorile Bancii.
Banca a adoptat propriul Cod de Etica in anul 2006, care se schimba si evolueaza in mod constant, in
conformitate cu schimbarile si asteptarile externe si interne. Modificarea din 2023 are ca scop angajamentul fata
de principiile de sustenabilitate si respectarea noilor standarde de guvernanta corporativa. Codul de Etica are la
baza standarde internationale, bune practici si experiente operationale proprii care iau in considerare cerintele
impuse Bancii si fezabilitatea practica.

Sistemul statutar de guvernanta corporativa a Bancii serveste simultan increderea si satisfactia clientului,
cresterea valorii actiunilor si a responsabilitatii sociale.

Codul de Etica are un spectru larg si interzice toate formele de activitati ilegale. Codul de Etica se va citi cu
atentie de catre fiecare persoana care activeaza in cadrul Bancii, indiferent de forma angajamentului dintre
aceasta si Banca (contract individual de munca, contract de mandat, contract de prestari servicii, conventie de
practica etc.). Orice modificari sau completari vor fi comunicate in mod corespunzator de catre emitentul
prezentului Cod de Etica. Comportamentul sau conduita care incalca prevederile Codului pot determina
aplicarea de masuri disciplinare care pot duce pana la desfacerea contractului individual de munca/ intreruperea
relatiei de afaceri.

Respectarea regulilor de etica si a cerintelor de operatiuni etice din cadrul Bancii este supravegheata de
Comitetul de Etica.

Banca acorda o mare importanta constientizarii si cunoasterii standardelor etice si a sistemului de raportare etica
in rdndul angajatilor sai, prin urmare, organizeaza cursuri de formare in domeniul eticii pentru toti angajatii si
analizeaza si monitorizeaza periodic cunoasterea si respectarea standardelor etice.

II.1. Respectarea Codului de etica este responsabilitatea fiecaruia dintre noi

Codul de etica impune obligatii membrilor Directoratului si Consiliului de Supraveghere al Bancii si persoanelor
angajate sau care au un raport juridic de munca cu OTP Bank Roménia S.A. (denumite Th mod colectiv
"angajatii” sau "angajatii nostri").

Standardele, principiile si asteptarile prevazute in Codul de Etica sunt obligatorii pentru toti angajatii.
Completarea Declaratiei de aderare la Cod de catre memobrii Directoratului si angajatii Bancii se realizeaza la

angajare si ori de cate ori intra in vigoare o noua versiune a Codului de Etica care contine maodificari privind
principiile care stau la baza Codului.
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Desi Codul ofera indrumari cu privire la o serie de aspecte etice, acesta nu poate oferi indrumari complete cu
privire la modul de actiune adecvat in toate situatiile si circumstantele. In situatiile care nu sunt specificate in
Codul de etica, angajatii Bancii trebuie sa actioneze cu buna credinta si cu bune intentii, in vederea protejarii
integritatii si reputatiei Bancii.

In cazul in care exista intrebari cu privire la aplicarea Codului de etica, este intotdeauna recomandabil s& se
solicite asistenta din partea Directiei Conformitate.

I1.2. Ne asteptam ca partenerii nostri sa respecte principiile Codului de Etica

Angajatii si agentii nostri care indeplinesc obligatii contractuale pentru banca si care, in cadrul acestor activitati,
se intalnesc cu o gama larga de clienti sau potentiali clienti ai bancii, presteaza servicii in numele OTP Bank
Romaénia S.A. pentru acestia sau, in cadrul obligatiilor lor contractuale, apar in mod clar in public ca reprezentanti
ai OTP Bank Roménia S.A., accepta Codul de etica prin semnarea declaratiei care le este aplicabila. OTP Bank
Romaénia S.A. se straduieste sa se asigure ca toti acesti alti agenti se angajeaza sa respecte prevederile Codului
de Etica al Partenerului OTP Bank Roménia S.A. si OTP Bank Roménia S.A. (sau pe cele ale unei politici proprii
echivalente) prin acceptarea clauzelor specifice de etica incluse n contractul incheiat cu OTP Bank Romania
S.A.

II.3 Raportarea problemelor de etica
In cazul in care un angajat al Bancii observa o practica ilegala, contrara regulilor si valorilor stabilite in Codul de

etica sau orice practica care poate duce la abuzuri, acesta trebuie sa aduca acest lucru la cunostinta persoanelor
in discutie sau a superiorului direct al acestora.

Este de datoria angajatilor nostri sa raporteze orice incéalcarenerespectare a valorilor stabilite in Codul de etica
sau orice problema de etica catre Directia Conformitate a OTP Bank Roménia S.A., astfel:

- personal, in timpul orelor de lucru (cu programare) sau prin scrisoare, catre adresa: OTP Bank Romania SA.
Directia Conformitate (Bucuresti, Sector 1, Strada Buzesti nr. 62-64, Cladirea Cascade, Romania)

- prin telefon, de luni pana vineri, intre orele 9:00-17:00, la numarul de telefon: 0371.531.914

- prin e-mail la adresa etica@otpbank.ro

sau prin contactarea zonei de conformitate a subsidiarei din Grupul OTP Romania in cauza.

Raportarea poate fi facuta si in mod anonim. Notificarile, cererile si investigatiile vor fi intotdeauna tratate in mod
confidential de catre destinatar, cu respectarea reglementarilor legale si a normelor interne aplicabile, protejand
persoana care a denuntat. In cazul raportarii anonime, trebuie avut in vedere faptul ca nu va exista posibilitatea
de a obtine informatii suplimentare care pot fi necesare pentru investigarea si rezolvarea problemei, prin urmare
Banca recomanda persoanei care face denuntul sa ofere unele informatii de contact — pastrandu-si in acelasi
timp anonimatul — pentru a avea posibilitatea de a solicita detaliile necesare.

Banca depune toate eforturile pentru a proteja angajatii care raporteaza discriminarea si tratamentul incorect:
interzice utilizarea de masuri de represalii sau consecinte negative impotriva oricarei persoane care raporteaza
cu buna credinta o incalcare a normelor si valorilor din Codul de etica.

Il.4 Toleranta zero pentru incalcarea Codului de etica si actiuni adverse impotriva denuntatorilor de
integritate

Angajatii Bancii au responsabilitatea de a lua cunostinta de continutul Codului de etica si de a face tot ce le sta
in putintd pentru a respecta Codul de etica. Banca aplica principiul tolerantei zero pentru orice incalcare a
normelor si valorilor stabilite in Codul de etica si pentru orice actiune care are un impact negativ asupra reputatiei
Bancii sau a oricaruia dintre membrii sai sau care este inacceptabila din punct de vedere legal, moral sau etic.

In cazul unei incalcari a Codului de etica, procedura si sanctiunile vor fi in conformitate cu normele si principiile
stabilite in reglementarile specifice in domeniu, ale Bancii.
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Cel care denunta este protejat impotriva discriminarii si a tratamentului abuziv pentru ca a facut o plangere de
denuntare. Cel care a facut denuntul a avut un motiv intemeiat sa creada ca fapta semnalata incalca un standard
legal, moral sau etic.

Raportarea cu rea-credinta constituie, de asemenea, o incélcare a principiilor etice ale Bancii, care poate avea
consecinte juridice.

lll. Standarde de conduita pentru angajati
[ll.1 Protejarea reputatiei Bancii

Angajatii bancii trebuie sa se abtina de la orice comportament, atat in interiorul cat si in afara locului de munca,
care ar putea afecta negativ reputatia Bancii.

Banca se asteapta ca angajatii sai sa aiba un comportament in concordanta cu standardele etice ale Bancii in
viata lor privata, in special atunci cand activitatile sau persoana lor pot fi asociate in vreun fel cu Banca.

Angajatii bancii nu Tsi pot exercita dreptul de a-si exprima opiniile sub nicio forma, inclusiv prin intermediul
retelelor de socializare, intr-un mod care dauneaza grav sau pune in pericol reputatia si interesele economice si
organizationale legitime ale Bancii.

in cursul activitatilor lor private, angajatii Bancii nu trebuie sa dea impresia c& actioneaza in numele Bancii sau
al oricaruia dintre membrii acesteia. Angajatii Bancii nu trebuie sa se foloseasca de pozitia lor in interes personal
sau in beneficiul unor terti si nici nu trebuie sa foloseasca infrastructura, sigla, proprietatea intelectuala a Bancii
pentru desfasurarea, promovarea sau publicitatea propriilor afaceri.

Fara o autorizatie corespunzatoare, angajatii Bancii nu trebuie s& creeze in nici un fel aparenta ca Banca joaca
vreun rol in afacerile sau interesele private ale lor sau ale unor terte parti.

I1l.2 Protejarea activelor Bancii

Angajatii Bancii sunt responsabili pentru protejarea tuturor activelor corporale, financiare si de alta natura ale
Bancii, ale clientilor, agentilor si partenerilor cu a caror gestiune au fost insarcinati. Informatiile privind activele
Bancii, clientii, agentii, partenerii si alte parti pot fi accesate si utilizate numai in scopurile autorizate si in
conformitate cu autorizatiile si conditiile aplicabile.

Administrarea necorespunzatoare sau utilizarea neautorizata a activelor Bancii si partajarea neautorizata a
activelor Bancii cu terte parti constituie o incalcare a obligatiilor fatd de Banca. Neglijenta sau risipa in legatura
cu acestea poate constitui, de asemenea, o incélcare a obligatiilor fata de Banca.

In sensul prezentului document, activele includ numerar, titluri de valoare, bunuri materiale, planuri de afaceri,
informatii despre si referitoare la clienti, angajati, parteneri si agenti, proprietate intelectuala si orice alte informatii
personale si/sau confidentiale si informatii protejate prin drepturi de autor.

[11.3 Respectarea standardelor de sanatate, siguranta si mediu

Toti angajatii trebuie sa respecte normele de securitate si sanatate la locul de munca, in conformitate cu legislatia
in domeniu privind sanatatea, siguranta, in munca si de protectie impotriva incendiilor.

Consumul si/sau utilizarea de alcool, substante ilegale, droguri si/sau alte substante halucinogene la locurile de
munca din Banca, si in alte locuri si/sau in alte ocazii legate de munca pentru Banca, si/ sau in decursul
activitatilor legate de munca este strict interzis, ca si prezentarea sub influenta acestora sau desfasurarea de
activitati calificate ca abuz (oferire, inmanare, trafic etc.). Consumul de bauturi alcoolice moderat intr-un mod
civilizat si in cantitati moderate este permis in timpul evenimentelor de protocol si in timpul acelor evenimente
organizate de catre Banca.

Angajatii Bancii sunt obligati sa acorde atentie aspectelor de mediu si de economisire a energiei si sa previna
risipa de energie in timpul muncii si sederii lor in cladirile Bancii.

[1.4 Confidentialitate, protectia datelor

Angajatii Bancii trebuie sa dea dovada de o mare atentie in utilizarea secretelor bancare si de valori mobiliare,
a datelor cu caracter personal si a altor date care intra in posesia lor si care trebuie protejate prin diverse dispozitii
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de confidentialitate si trebuie sa pastreze aceste informatii fara limitare in timp. Informatiile confidentiale sunt si,
orice informatii referitoare la functionarea si activitatile unei companii apartinand Bancii, a caror divulgare formala
sau informala nu este permisa in situatiile in care nu este necesara pentru desfasurarea normala a activitatii sau
nu are legatura cu sarcinile angajatului.

Tuturor angajatilor le este interzis sa foloseasca in mod abuziv informatiile privilegiate despre investitori de care
au luat cunostinta Tn cursul activitatii lor.

Angajatii trebuie sa respecte obligatia de confidentialitate chiar si dupa incetarea ocuparii postului sau a statutului
de angajat.

Personalul bancii are obligatia sa se asigure ca nu lasa, la sfarsitul zilei de lucru, hartiile si fisierele electronice
generate in activitatea lor in locuri si/sau intr-o stare in care acestea pot fi accesate de persoane neautorizate.

I1l.5 Respect reciproc, cooperare

Banca se asteaptd ca angajatii sai sa depuna eforturi continue pentru a mentine o atmosfera de lucru
cooperanta, sa respecte regulile de politete ale acestei colectivitati si sa rezolve conflictele dintre ei printr-o
comunicare deschisa si politicoasa (ton, limbaj si gesturi adecvate).

Angajatii Bancii comunica intre ei intr-un mod respectuos, empatic, profesionist si eficient, de exemplu, avand
grija sa ofere in timp util un feedback la solicitarile de informatii din partea colegilor. In comunicarea interna,
Banca promoveaza dialogul, schimbul de opinii, impartasirea de initiative si idei intre angajati.

Angajatilor le este interzis orice comportament (verbal sau fizic), inclusiv in cadrul comunicarii interne, care
incalca demnitatea oricarei persoane sau creeaza un mediu intimidant, ostil, umilitor, ofensator, degradant sau
insultator, inclusiv, in special, hartuirea sexuala sau alte forme de hartuire.

Daca un angajat simte ca a cazut victima a hartuirii sub una dintre formele de mai sus, poate trimite reclamatii
catre Directia Resurse Umane prin intermediul adresei de e-mail: reclamatii.angajati@otpbank.ro.

Se asteapta ca angajatii Bancii sa aiba grija de aspectul lor si sé poarte o tinutd adecvata, in special atunci cand
au intalniri de afaceri cu clientii si cand reprezinta interesele Bancii.

111.6 Comunicarea externa

Angajatii Bancii trebuie, de asemenea, sa comunice cu clientii, partenerii de afaceri, furnizorii externi de servicii
si alte parti interesate ntr-un mod respectuos si profesionist, respectand in permanenta confidentialitatea. Tonul
vocii, limbajul, actiunile si gesturile adecvate sunt asteptari fundamentale fata de angajatii Bancii.

Numai angajatii autorizati pot face aparitii Tn mass-media sau prezentari publice de orice fel in numele Bancii.

n activitatile lor zilnice, atat cu concurentii, cat si cu partenerii de afaceri ai Bancii, angajatii trebuie sa respecte
normele de drept al concurentei, in special normele privind acordurile de cartel.

[1l.7 Mijloace de comunicare sociala

Angajatii nostri trebuie sa utilizeze mijloacele de comunicare sociala intr-o maniera responsabila si cu atentie,
tindnd cont de faptul ca tertii pot asocia postarile si activitatile din viata lor privatéd cu Banca, valorile si cultura
corporativé a acesteia. In consecinta, angajatii ar trebui sa se straduiasca sd mentina separat activitatile lor
private de cele profesionale, legate de munca.

De asemenea, angajatii trebuie sa se abtina de la orice postari in retelele de socializare care ar putea afecta in
mod negativ reputatia Bancii. Chiar si atunci cadnd comunica in social media in calitate de persoana privata,
Banca se asteapta ca angajatii sdi sa se comporte intr-un mod adecvat si conform cu standardele etice ale
Bancii, in special daca persoana sau activitatea lor poate fi legata in vreun fel de Banca sau poate da impresia
ca actioneaza sau Tsi exprima o opinie in numele Bancii.
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In mediile de socializare, angajatii nostrii trebuie, in special:

- sa respecte si sa accepte convingerile religioase, nationale, etnice, sexuale, politice si filozofice ale celorlalti;

- sa se abtina de la publicarea de discursuri si continuturi rasiste, care incita la ura;

- sa respecte drepturile constitutionale si legale ale altora;

- sa se comporte respectuos fata de concurentii Bancii;

- sa nu furnizeze informatii false, inselatoare sau intentionat false;

- sa se abtina de la publicarea de materiale ilegale sau de materiale care i incurajeaza pe altii s& se angajeze

in activitati ilegale;

Personalul Bancii sau al oricarei subsidiare din Grupul OTP Romania are obligatia de a se abtine de la orice fapt
sau act sau declaratie ce poate prejudicia prestigiul Bancii, direct sau indirect, imaginea, interesele sale, ale
clientilor/agentilor sai sau care pot fi percepute ca discriminatorii sau calomnioase. In acest sens, personalului ii
este interzis sa exprime in mod public, inclusiv in mediul on-line, pe retelele de socializare, etc., insulte, acuze,
calomnii, afirmatii discriminatorii, denigratoare sau defaimatoare la adresa angajatorului, superiorilor ierarhici sau
colegilor, clientilor sau agentilor Bancii/Grupului OTP, atunci cand se poate face o asociere intre angajat si Banca
sau Grupul OTP.

Banca recunoaste si respecta dreptul la libera exprimare a angajatilor sai in ceea ce priveste viata lor privata,
insa trebuie sa existe o distinctie clara intre declaratiile publice dupa cum urmeaza:

- declaratile din mediul on line (ex: retele de socializare) privind aspecte ale vietii sociale si de
interconectare intre cameni, care nu au legatura cu Banca/Grupul OTP sau calitatea de angajat al Bancii/Grupului
OTP Romania, vor fi liber exprimate;

- in cazul declaratiilor publice care au legatura cu calitatea de reprezentant/salariat al Grupului OTP
Romania, indiferent de canalul utilizat (ex.: retele de socializare, presa scrisa sau online, etc.), orice salariat al
oricarei entitati din Grupul OTP Romania trebuie sa solicite acordul prealabil al Bancii.

Denumirile, logo-urile, marcile comerciale ale companiilor din Grupul OTP Romania (inclusiv antetele
companiilor, site-urile web, retelele de socializare), contactele nu pot fi folosite in scopuri personale sau care sa
sugereze in vreun fel cd OTP Bank Romania S.A. este implicatd in afacerile sau scopurile personale ale
angajatilor sau ale unor terte parti fara o autorizatie corespunzatoare. In acest sens, angajatii se pot identifica
ca angajati ai Grupului OTP Romania doar pana la incetarea contractului de munca, respectiv ultima lor zi de
munca.

[11.8 Implicare politica

Banca recunoaste dreptul angajatilor sai de a se implica in activitati politice si publice, dar astfel de activitai
politice pot fi indeplinite doar in afara locului de munca. In cursul activitatilor politice desfasurate in afara locului
de munca, acestia nu trebuie sa abuzeze de pozitia lor in cadrul Bancii si trebuie sa se abtina de la orice
comportament care ar putea avea un impact negativ asupra reputatiei Bancii.

Angajatii trebuie sa informeze n scris Banca inainte de a prelua orice pozitie in cadrul unei organizatii politice
sau de stat. Angajatii nu trebuie sa abuzeze de rolul sau pozitia lor intr-o organizatie politica sau publica in cursul
activitatii lor Tn cadrul Bancii.

Este interzisa utilizarea resurselor Bancii (resursele umane, facilitati, alte active) pentru a sustine evenimente
politice.

[11.9 Gestionarea cadourilor si invitatiilor, prevenirea coruptiei

Oferirea de cadouri face adesea parte din cultura si traditia locala si, prin urmare, acceptarea de catre angajatii
Bancii a cadourilor de mica valoare, care sunt obisnuite Tn afaceri, este acceptabila, sub rezerva regulilor stabilite
n Politica de cadouri a OTP BANK ROMANIA S.A. Cu toate acestea, angajatii Bancii nu ar trebui sa ofere sau
sa accepte cadouri in circumstante in care ar putea parea, pentru persoane din exterior, ca acestea influenteaza
o decizie de afaceri sau chiar ar putea fi interpretate ca luare de mita.

Invitatiile pot fi, de asemenea, o parte legitima a relatiilor de afaceri si pot contribui la construirea si mentinerea

unor bune relatii de afaceri, astfel incat invitatiile si acceptarea invitatiilor care sunt obisnuite in relatiile de afaceri
sunt permise. Astfel de cazuri pot include invitatii la pranz sau cina, participarea la receptii sau alte tipuri de
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divertisment. Cu toate acestea, cheltuielile trebuie s& se mentina intotdeauna in limite rezonabile, limita
rezonabila depinzand de situatie, iar acceptabilitatea invitatiei va fi decisa de catre Banca

Angajatii Bancii raporteaza cadourile si invitatiile in conformitate cu prevederile Politicii de cadouri. n cazul in
care cadoul nu este acceptat, acesta trebuie returnat imediat sau, daca acest lucru nu este posibil, donat in
scopuri caritabile.

In privinta serviciilor de investitii, se vor avea in vedere si prevederile din domeniul serviciilor de investitii din
cadrul OTP Bank Romaénia S.A., privind principiile si regulile de administrare a stimulentelor.

Coruptia sau influenta nejustificata inseamna furnizarea sau obtinerea unui avantaj fara drept sau a unui avantaj
ilicit in schimbul unei contraprestatii. Orice lucru de valoare care implica un beneficiu financiar sau de alta natura
poate fi folosit pentru a influenta alte persoane: bani, cadouri, credite, garantii, orice oferta, reducere,
divertisment, serviciu, beneficiu, oferta de angajare, fara o suma sau un prag minim. O plata de facilitare este
un beneficiu informal menit sa faciliteze si sa accelereze o actiune la care platitorul ar fi avut dreptul ih mod
normal. Banca refuza practica platilor de facilitare si nu va efectua o astfel de plata atunci cand aceasta este
solicitata.

Angajatii Bancii sunt obligati sa acorde o atentie deosebita detectarii, prevenirii si raportarii posibilelor tentative
de dare de mita legate de activitatile Bancii. Niciun angajat nu trebuie sa ofere, sa promita, sa faca, sa execute
sau sa dea ceva de valoare, sau sa solicite sau sa accepte ceva de valoare, cu scopul si intentia de a influenta
un functionar public sau o alta persoana sau de a obtine un avantaj de afaceri neloial.

De asemenea, trebuie evitate chiar si suspiciunea si aparenta de coruptie si influenta nejustificata, in special in
ceea ce priveste cadourile si invitatiile oferite in cadrul contactelor guvernamentale, cu autoritatile publice si
organizatiile internationale si neguvernamentale. Banca are toleranta zero fata de coruptie.

111.10 Conflictele de interese

Toti angajatii Grupului OTP trebuie sa gestioneze cu atentie interesele si relatiile personale care pot afecta
interesele economice si reputatia Grupului OTP sau luarea impartiala a deciziilor de catre angajati in interesul
Grupului OTP. Angajatii trebuie sa depuna toate eforturile pentru a evita potentialele conflicte de interese sau
aparenta acestora.

Angajatii Grupului OTP nu trebuie sa aiba un comportament sau sa ocupe o pozitie care ar putea afecta sau
pune in pericol interesele economice sau operationale legitime ale angajatorului, in special, de exemplu,
interesele economice, un loc de munca sau o functie suplimentara, relatiile de familie sau interesele politice.

Angajatii sunt obligati sa coopereze cu Banca pentru a gestiona rapid si eficient conflictele de interese in
conformitate cu prevederile reglementarilor interne relevante si s& mentina la zi declaratiile lor privind conflictele
de interese.

In activitatea de vanzare produse si servicii bancare, angajatii nostri trebuie s& actioneze intr-un mod etic,
abtinundu-se de la orice activitate care contravine intereselor Grupului OTP si ale clientilor sai si trebuie sa ia
decizii in mod impartial si nepartinitor.

in cadrul Grupului OTP, nu este permisa formarea si mentinerea de relatii financiare si de dependenta intre
angajati. In cazuri exceptional de justificate, Departamentul Conformitate poate acorda o exceptie prealabila de
la acest lucru, in conformitate cu prevederile reglementarilor interne relevante.

In plus, avand in vedere activitatile sale de servicii de investitii si de furnizare servicii auxiliare, Banca dispune
de o reglementare privind conflictul de interese in scopul de asigura evitarea, detectarea si gestionarea oricaror
conflictele de interese care sunt in detrimentrul clientilor sai. Norma interna privind conformitatea in aria servicii
de investitii in cadrul OTP Bank Romania S.A.



@ otp

Public

[11.11 Obligatiile suplimentare ale conducerii Bancii

[11.11.1 Asigurarea respectarii Codului de etica

Conducerea Bancii va depune toate eforturile pentru a se asigura ca angajatii sunt informati cu privire la
prevederile Codului de etica, 1i sprijind pe angajati care semnaleaza cu buna credinta probleme si ingrijorari de
naturd etica si ii asigura ca acestea nu fac obiectul niciunei represalii pentru ca fac acest lucru. Conducatorii de
unitati organizationale ale Bancii vor utiliza mijloacele legale pe care le au la dispozitie pentru a monitoriza
respectarea de catre angajatii din subordinea lor a cerintelor Codului de etica si vor aplica ih mod consecvent si
impartial sanctiuni adecvate si proportionale angajatilor care incalca standardele etice.

[11.11.2 Conducerea prin exemplu

Conducatorii de unitati organizationale ale Bancii conduc prin exemplul personal in ceea ce priveste respectarea
deplina a principiilor Codului de etica si este responsabilitatea lor s& mentina o cultura a functionarii etice si sa
aplice principiile si dispozitile Codului. Acesti conducatori trebuie sa tind cont in mod explicit de principiile
Codului de etica al Bancii in toate deciziile si comportamentul lor. Este deosebit de important ca acestia sa dea
un exemplu n ceea ce priveste tonul, limbajul, actiunile si gesturile adecvate in comunicare.

[11.11.3 Acordarea de sprijin, mentinerea unui mediu de lucru etic

Conducatorii de unitati organizationale ale Bancii sprijina angajatii din subordinea lor in indeplinirea atributiilor
lor, oferind informatiile necesare pentru o muncé eficienta, stabilind obiective clare si realizabile, evaluand
performantele angajatilor cu respectarea deplina a cerintei de tratament egal si acordand atentie la asigurarea
unui loc de munca sigur, armonios si fara hartuire.

IV. Angajamentele de etica in afaceri ale Bancii
IV.1 Guvernanta corporativa responsabila

Conducerea Bancii se angajeaza sa respecte pe deplin toate legile si standardele aplicabile in domeniu, precum
si principiile de conduita etica in afaceri in toate activitatile sale legate de serviciile pe care le presteaza si sa se
asigure ca toti angajatii si partile interesate sunt obligati sa le respecte.

in conformitate cu practicile sale de guvernanta corporativa, Banca stabileste in cadrul intern de reglementare:
reguli, responsabilitati si proceduri referitoare la respectarea legislatiei, etica in afaceri, transparenta,
mecanisme de control si responsabilitate sociala.

IV.2 Respectarea legislatiei

Banca se angajeazé sa respecte cadrul legal. In activitatile sale, aceasta respecta cerintele legale, deciziile si
cerintele/recomandarile autoritatilor, precum si standardele profesionale si organizationale si cerintele etice
aplicabile activitatilor sale de afaceri. Standardele Codului de etica al Bancii vizeaza totodata si cele mai bune
practici si asteptarile comunitatii.

IV.3 Transparenta conturilor si a rapoartelor

Banca face eforturi pentru transparenta si responsabilitate in toate rapoartele si situatiile sale financiare.
Falsificarea rapoartelor si inregistrarilor sau denaturarea sau ascunderea faptelor nu este permisa in cadrul
Bancii. Integritatea Tnregistrarilor si rapoartelor financiare si nefinanciare este esentiala.

intotdeauna, Banca pregateste, prezintd si publica rapoartele financiare ale membrilor din Grupul sau in
conformitate cu principiile contabile general acceptate si cu legile aplicabile. Rapoartele trebuie sa includa pozitia
financiara si rezultatele operatiunilor Bancii in toate aspectele semnificative, asigurand astfel informarea corecta
a investitorilor.
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IV.4 Dezvoltarea durabila si responsabilitate sociala

Banca se angajeaza sa asigure sustenabilitatea mediului si sa protejeze valorile de mediu, sociale si de
guvernanta corporativa. Avand in vedere principiile sustenabilitatii, Banca se straduieste sa ia In considerare
consecintele sociale si de mediu pe termen lung ale activitatilor sale.

Banca recunoaste ca atenuarea efectelor schimbarilor climatice si tranzitia catre o economie cu emisii reduse
de dioxid de carbon reprezintd una dintre provocarile majore ale secolului XXI si c&, in calitate de institutie
financiara, are un rol semnificativ in reducerea impactului social si de mediu al propriilor operatiuni si ale celor
ale clientilor sai.

in consecinta, Banca ia in considerare impactul social si de mediu al activitatilor sale, atat in cadrul operatiunilor
sale corporative, cat si in cadrul activitatilor sale financiare, si dezvolta si aplica standarde climatice, de mediu
si sociale ridicate (procese, mijloace si solutii) pentru un viitor mai durabil.

Subsisiarele si angajatii Bancii, in conformitate cu normele de etica de mediu, se abtin de la orice activitate care
sporeste riscurile climatice si de mediu sau afecteaza negativ consecintele acestora. Banca se straduieste sa
se asigure ca angajatii sai beneficiaza de formare si educatie in domeniul sustenabilitatii, astfel incat acestia sa
actioneze n conformitate cu valorile ESG (mediu, social si guvernanta) in activitatea lor zilnica.

IV.5 Respectarea legislatiei in materie de concurenta

Banca este angajata si interesata in asigurarea functionarii unor conditii de piata libere si echitabile care sa
faciliteze concurenta. Banca actioneaza in mod etic si echitabil fatd de concurentii séi, in conformitate cu
legislatia privind concurenta, si se abtine de la orice comportament care ar putea duce la o restrictie neloiala a
concurentei sau la un abuz de pozitie dominanta.

Banca se abtine de la orice practici neloiale care ar putea afecta in mod ilegal reputatia sau fondul de comert al
concurentilor sai, colecteaza informatii despre concurentii sai in mod legal si actioneaza cu prudenta in relatiile
cu concurentii. Banca acorda o atentie deosebita pentru a nu fi parte la niciun acord de cartel, pentru a nu-si
coordona comportamentul pe piatd cu concurentii sai, fie direct, fie indirect, in special in ceea ce priveste
stabilirea preturilor si impartirea pietei. De asemenea, Banca se abtine de la discutarea in cadrul reuniunilor
asociatiilor profesionale a unor subiecte considerate a fi relevante pentru restrdngerea concurentei (de exemplu:
preturi, politica de preturi, costuri, strategii de marketing).

IV.6 Protectia consumatorilor, gestionarea reclamatiilor

in calitate de furnizor de servicii responsabil, Banca acorda o atentie deosebita protectiei intereselor si drepturilor
consumatorilor, precum si calitatii serviciilor oferite consumatorilor. Banca se asigura ca angajatii sai care intra
in contact direct sau indirect cu consumatorii primesc o instruire adecvata in domeniul protectiei consumatorilor
si, astfel, inteleg si aplica in mod corespunzéator normele de protectie a consumatorilor si actioneaza cu atentia
si diligenta cuvenite.

Pentru a ajuta consumatorii sa ia decizii financiare in cunostintd de cauza, Banca si subsidiarele sale acorda
atentie aplicarii principiilor de protectie a consumatorilor, practicilor transparente de informare, educatiei
financiare si protectiei grupurilor de consumatori vulnerabili.

Banca monitorizeaza in mod constant respectarea protectiei consumatorilor si a altor aspecte legale, de la
planificarea si lansarea serviciilor, pe parcursul dezvoltarii produselor, pana la gestionarea marketingului si a
relatiilor cu clientii. in timpul comunicérii in materie comerciala si de consum, Banca actioneaza cu buna credinta
si corectitudine si nu se angajeaza in practici comerciale neloiale.

Satisfactia clientilor Bancii este o prioritate absoluta, de aceea Banca se straduieste sa rezolve rapid si eficient
reclamatiile clientilor in deplind cooperare cu acestia, in conformitate cu cerintele legale.

IV.7 Prevenirea utilizérii abuzive a informatiilor privilegiate si a manipularii pietei
Banca se angajeaza sa asigure functionarea corecta a pietelor de valori mobiliare si tranzactionarea corecta a

titlurilor de valoare tranzactionate public.
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in conformitate cu legislatia incidentd, utilizarea abuzivd a informatiilor privilegiate si tentativele de utilizare
abuziva a informatiilor privilegiate, divulgarea neautorizata a informatiilor privilegiate, precum si manipularea
pietei si tentativele de manipulare a pietei sunt considerate abuzuri de piata. In cursul activitatii lor zilnice, anumiti
angajati ai Bancii pot intra in posesia unor informatii privilegiate, pe care nu au voie sa le foloseasca in mod
ilegal. Este interzisa divulgarea ilegald a informatiilor privilegiate, care apare atunci cand o persoana detine
informatii privilegiate si le divulga oricarei alte persoane, cu exceptia cazului in care divulgarea este facuta in
exercitarea normala a unui loc de munca, a unei profesii sau a unor indatoriri. Banca condamna toate formele
de abuz de piata.

Tn conformitate cu cadrul intern de reglementare, Banca ia toate masurile necesare pentru a preveni abuzul de
piata.

in conformitate cu cadrul intern de reglementare, Banca ia toate masurile necesare pentru a evita si interzice
utilizarile abuzive ale informatiilor privilegiate si manipularile pietei, in conformitate cu dispozitiile legale
relevante.

Pentru a le preveni, aceasta aplica proceduri stricte de monitorizare pentru a detecta si preveni in timp util
utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate si alte practici neloiale de influentare a pietei.

IV.8 Confidentialitatea, protectia datelor cu caracter personal

Una dintre conditiile de baza ale relatiei de incredere pe care Banca o are cu clientii sdi este aceea de a proteja
cu strictete secretele de afaceri si informatiile confidentiale referitoare la acestia. Banca protejeaza secretele
bancare si de valori mobiliare care decurg din activitatile sale de servicii financiare in conformitate cu cerintele
legii si actioneaza cu cea mai mare grija. Banca trateaza toate datele, faptele, informatiile si solutiile referitoare
la identitatea, datele, situatia financiara, activitatile comerciale, gestiunea financiara, relatiile de proprietate si de
afaceri, soldurile si tranzactiile din conturile clientilor séi ca fiind secrete bancare.

Banca protejeaza si asigura secretele comerciale, secretul bancar si secretul valorilor mobiliare in conformitate
cu prevederile documentelor sale interne de reglementare.

Banca prelucreaza datele clientilor in mod confidential si cu cea mai mare atentie, in deplina conformitate cu
legislatia UE si nationalad. Pentru a asigura prelucrarea corectd a datelor cu caracter personal, Banca fsi
imbunatateste in permanenta sistemele IT si oferd instruire angajatilor sai care ar putea avea acces la aceste
informatii.

Pentru a asigura confidentialitatea: Banca protejeaza si prelucreaza identitatile bancare ale clientilor sai,
identitatile de valori mobiliare, datele cu caracter personal si alte informatii care trebuie protejate de diversele
prevederi de confidentialitate, in conformitate cu legea si se asigura ca accesul la aceste informatii este limitat
la angajatii care au o nevoie legitima de a cunoaste aceste informatii in vederea indeplinirii sarcinilor lor.

IV.9 Activitati de combatere a spalarii banilor si a finantarii terorismului

Banca se angajeaza sa respecte normele care interzic spalarea banilor. Spalarea banilor este procesul de
ascundere sau legalizare a activelor obtinute ilegal prin utilizarea acestor active sau fonduri in cursul unor
activitati comerciale legitime, astfel incat sa se ascunda originea sau natura lor infractionala. Aceasta include,
de asemenea, utilizarea de fonduri obtinute in mod legal pentru a sprijini infractiunile sau terorismul.

Furnizorii de servicii financiare joaca un rol de intermediar sau de gazda in executarea unor tranzactii pe piata
monetara rapide si sigure pentru persoane fizice si organizatii si, prin urmare, exista un risc ridicat ca anumite
persoane, prin intermediul Bancii, sa urmareasca sa ascunda sau sa disimuleze originea veniturilor provenite
din infractiuni prin intermediul tranzactiilor financiare. Prevenirea acestor acte si cunoasterea clientilor Bancii
este extrem de importanta nu numai pentru Banca, ci si pentru imaginea pietei monetare si de capital.

Banca se asigura ca angajatii sai care au contact direct cu clientii precum si cei din alte zone expuse la riscurile
mentionate mai sus iau cele mai adecvate masuri pentru a preveni si combate spalarea banilor si finantarea
terorismului. In cursul activitatii lor, acestia aplica principiul "Cunoasteti clientul" pentru a obtine informatii
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cuprinzatoare despre clienti, Tnh conformitate cu cerintele autoritatilor de reglementare nationale si internationale
relevante.

IV.10 Respectarea sanctiunilor internationale si masurilor restrictive internationale

Banca se angajeazé sa respecte legile si reglementarile internationale aplicabile Tn materie de sanctiuni si
embargouri economice, financiare, comerciale si economice.

Banca si subsidiarele sale relevante dispun de un cadru intern de reglementare, care stabileste cerintele minime
aplicabile lor pentru a respecta obligatiile care le revin.

IV.11 Prevenirea fraudei

Banca se angajeaza sa lupte impotriva fraudei si nu va tolera practicile frauduloase, acordand o atentie
deosebitd prevenirii fraudei din aria bancara. Frauda include orice inseldciune intentionata si premeditata,
inclusiv denaturarea sau ascunderea intentionata a unor fapte sau circumstante, in vederea obtinerii unui
avantaj si de a cauza prejudicii., inclusiv prin determinarea altor persoane sa actioneze astfel.

Frauda poate avea loc si atunci cand sunt implicate mai multe persoane care se inteleg intre ele, pentru a obtine
un avantaj illegal, sa eludeze procedurilor legale prin crearea unei false aparente a unei afaceri sau tranzactii.

IV.12 Toleranta zero fata de coruptie

Banca s-a angajat sa combata coruptia si a declarat toleranta zero fata de toate formele de mita si de obtinere
de avantaje necuvenite. Grupul OTP se asigura ca legislatia nationald, a Uniunii Europene si internationala
privind prevenirea coruptiei este pe deplin aplicata si se asteapta ca angajatii si partenerii sai contractuali sa o
respecte.

Politica anticoruptie a bancii stabileste principiile activitatilor anticoruptie ale Grupului OTP Romania, identifica
domeniile expuse in mod deosebit la riscul de coruptie si serveste drept document de baza pentru elaborarea
documentelor interne de reglementare necesare si pentru activitatile anticoruptie ale angajatilor din domeniile
expuse acestui risc.

IV.13 Asigurarea unui mediu de lucru sigur si sanatos

Banca creeaza pentru angajatii sai un loc de munca sanatos si modern, in conformitate cu reglementarile legale
si interne in materie de munca, asigura protejarea integritatii corporale si a sanatatii acestora si ofera instruirea
necesara in materie de siguranta, securitate in munca si protectie impotriva incendiilor.

Banca respecta in permanenta reglementarile legale interne si internationale referitoare la crearea si mentinerea
unui mediu de lucru sigur si sanatos.

V.14 Respectarea drepturilor omului

Banca respecta si promoveazéa drepturile internationale ale omului, asa cum sunt consacrate in conventiile
internationale, si nu tolereaza nicio discriminare nejustificata, ilegala, care incalca demnitatea umana, alta decét
diferentierea bazata pe performante la angajare. Banca se declara constienta de responsabilitatea sa de a
respecta drepturile omului si actioneaza in vederea realizarii obiectivelor de dezvoltare durabila.

Drepturile omului includ, printre altele: dreptul la viata, la demnitate umana, la libertate si securitate personalg;
dreptul la cel mai inalt nivel de sanatate posibil; dreptul la conditii de munca echitabile si favorabile, la un salariu
decent si la conditii de viata decente; dreptul la libertatea de asociere si de negociere colectiva, dreptul de a
infiinta sindicate si de a adera la sindicate, dreptul de a nu fi supus niciunei forme de trafic de persoane, de
munca a copiilor si de munca fortata sau obligatorie; dreptul de a nu fi supus discriminarii, principiul remunerarii
egale pentru munca egala si dreptul la libertatea de exprimare.
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Intentia de a respecta pe deplin aceste orientari privind drepturile omului determina angajamentele si principiile
si regulile pe care angajatii, agentii si clientii OTP Grup trebuie sa le respecte. Integrarea drepturilor omului in
relatiile de afaceri este reglementata de standardele internationale relevante fatd de care Banca s-a angajat.

IV.15 Egalitatea de tratament, egalitatea de sanse, nediscriminarea

Banca se straduieste sa creeze un mediu de lucru in care diferentele dintre performantele individuale sunt
acceptate si valorizate. Banca considera inacceptabila orice discriminare bazata pe cetatenie, nationalitate,
stare civila, varsta, sex, rasa, culoare, identitate de gen, orientare sexuald, opinie politica, apartenenta la un
partid politic, apartenenta religioasa sau culturald, origine, handicap sau orice altd caracteristicd personala
protejata de lege.

Reglementarile interne ale Bancii au la baza egalitatea de sanse, care includ, printre altele, remunerarea,
recrutarea, oportunitatile de dezvoltare a carierei, accesul la formare si posibilitatea de a aplica pentru
oportunitati interne de angajare. Banca se straduieste sa imbunatateasca reprezentarea sexelor si grupurilor
subreprezentate in pozitii de responsabilitate manageriala si in organele de conducere.

VI.16 Practici echitabile de angajare

Banca se angajeaza sa asigure o angajare in conditii legale si echitabile si sa respecte principiile dreptului
muncii. Banca interzice utilizarea tuturor formelor de sclavie si de exploatare prin constrangere, precum si
angajarea copiilor si a minorilor, cu incélcarea dispozitiilor legale in materia dreptului muncii, precum si a
ghidurilor internationale privind ocuparea fortei de munca. Banca asigura respectarea salariului minim si a
reglementarilor privind timpul de lucru in conformitate cu legea, precum si respectarea dreptului de a se afilia la
un sindicat sau la un alt organism reprezentativ.

Banca se angajeaza sa asigure dezvoltarea angajatilor sai, sa asigure un echilibru adecvat intre viata
profesionala si cea privata, sa respecte dreptul acestora la viata privata si la confidentialitatea datelor personale.

Banca asigurd un mediu de lucru adecvat, lipsit de hartuire, intimidare, discriminare, limbaj nepotrivit Si

ofensator, atat in relatiile dintre angajati, cat si intre superiori si subordonati; nu sunt permise decizii si actiuni
care incalca demnitatea umana a angajatilor.
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