@ otpbank

Kedves tgyfellink!

Tajékoztatjuk, hogy a COVID-19 (koronavirus) jarvany kapcsan az OTP Bank Romania megel6z6
intézkedéseket vezetett be, illetve részletesen kidolgozott szcendridkat allitott fel minden, a felelds
igazgatdsagok munkatdrsai altal jelzett lehetségeses torténések esetére.

Folyamatosan értékeljik a helyzetet, intézkedéseink megel6z6 jellegliek és munkatarsaink, illetve
Ugyfeleink biztonsaga elsédleges. Ugyanakkor, biztositjuk banki tevékenységilink folyamatossagardl,
igy még az orszadgos szinten meghozott dontések esetén is, telefonos és online szolgaltatdsaink a
tovabbiakban lehet6séget nyuljtanak arra, hogy kozvetlenll kapcsolatba Iépjen a bank
munkatarsaival.

Javasoljuk, hogy ebben az idGszakban a banki és pénzigyi mdlveletek (szamlakivonatok,
egyenleglekérdezések, tranzakcidk, datutalasok, torleszt6részletek vagy szamldk kifizetése)
végrehajtasahoz haszndlja bizalommal az OTP Bank Romania digitalisan igénybe vehet6 eszkozeit:
e OTPdirekt — Internet Bank, a tranzakcidk gyors, kényelmes és biztonsdgos végrehajtasat
lehet6vé tevé online szolgaltatds;
e OTPDirekt —SmartBank, az Android és iOS operacids rendszerekre elérheté mobilalkalmazas.

Emellett kifizetésekhez és készpénzfelvételhez hasznalja a vallalati szamldkhoz kibocsatott
bankkartyakat. Emlékeztetjik, hogy a bankkartyas fizetést a belfoldi és kilfoldi keresked6k nagyrésze
elfogadja, illetve felhivjuk a figyelmét, hogy barmely belféldi vagy kilféldi bankautomatanal is
hasznalhat bankkartyat készpénzfelvételre. Csokkentett jutalék mellett az OTP Bank 147
bankautomatajabdl, valamint az Euronet ATM-hdlézatabdl vehet fel készpénzt.

Amennyiben nem tudja hasznalni az online szolgdltatasainkat, kérjiik, forduljon kdzvetlen segitségért
az OTP Bank Romaniahoz:
o Vegye fel a kapcsolatot kozvetleniil a személyes tandcsadéjaval;
e Hivja az OTP Bank Contact Centert a 0800 88 22 88-as, barmely mobil vagy vezetékes
halézatbdl dijmentesen elérhetd ZOLDSZAMON, vagy ha kiilféldon tartézkodik, a
+4021 308 57 10-es szamot, hétf6t6l péntekig 8:30 és 21:00 kozott;
e A Card Helpdesk szolgaltatast a +4021 308 57 1l1-es szdmon, ha szeretné letiltani
bankkartyajat;
e irjon nekiink a kdvetkez8 e-mail cimre: office@otpbank.ro.

Abban az esetben, ha a kovetkezd idészakban feltétlendl el kell latogatnia az OTP Bank valamely
egységébe, biztositjuk, hogy bankfidkjaink felkésziiltek, fertGtlenitésen estek at egy elére
meghatdrozott terv szerint, a munkatarsaink megfelel6en tdjékozottak és betartjak a szligséges
higiéniai szabalyokat. Az lgyfelek szdmadra fertGtlenité eszkdzoket is elérhetévé tettiink az OTP
egységeiben.
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@ otpbank

Az OTP Bank Romania az intézkedések meghozatalarél a hazai hatdsagok 4altal kiadott
rendelkezéseknek, illetve az adott teriileten bevalt legjobb gyakorlatoknak megfelel6en hozta meg a
doéntéseit, igénybe véve az OTP Csoport &ltal nyGjtott hatteret is. Allandé kapcsolatot tartunk énnel,
hogy a jelenlegi kdrilmények k6zott megoldast talaljunk minden felmeriilé helyzetre.

Tisztelettel:
loan Dragos MIRICA Bogdan Cristian TEODORESCU
Vezérigazgatd-helyettes Igazgato, Vallalati halozat

Vallalati Divizio
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